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KATA PENGANTAR

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
™ mengamantkan pemerintah untuk membuka informasi terkait penyelenggaraan
ah kepada masyarakat. Dengan adanya Undang-Undang Keterbukaan Informasi
& maka seluruh instansi pemerintah tak terkecuali pemerintah daerah wajib untuk

@an informasi kepada masyarakat melalui media penyebarluasan informasi

-

jenis informasi yang dikecualikan.
Kebebasan informasi diharapkan menjadi spirit demokratisasi yang menawarkan
an sekaligus tanggung jawab secara bersama. Kebebasan informasi di satu sisi
s mendorong akses publik terhadap informasi yang cepat, benar, dan akurat
gea tercipta pemerintahan Good Governance.

Kebebasan informasi di satu sisi harus mendorong akses publik terhadap
si secara luas. Sementara disisi lain, kebeasan informasi juga sekaligus dapat
u memberikan pilihan langkah yang jelas bagi pemerintah dalam mengambil

an secara strategis.

Sebagai Badan Publik Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Barat, Pejabat
Informasi Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
sban menyediakan dan menertibkan informasi publik, memberikan informasi
masyarakat atau pemohon informasi publik yang cepat, benar, dan akurat.
@t pun dapat berperan aktif untuk mengakses informasi yang dibutuhkan
ma mformasi yang membangun kemajuan Provinsi Nusa Tenggara Barat.

| Sdngal bentuk evaluasi dan monitoring pelaksanaan tugas PPID Rumah Sakit
a Sukma bulan Juli s.d September 2023, menyusun Laporan Pelaksanaan

PPID Triwulan I11.

Mataram, 3 Oktober 2023

NIP. 19700213 200112 2 002
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Umum Layanan Informasi Publik

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang baik (Good Governance),
mnformasi publik menjadi salah satu langkah penting yang tidak dapat
dari fungsi badan publik atau institusi pemerintahan. Salah satu syarat untuk
m tata kelola pemerintahan yang baik dan transparan adalah melalui keterbukaan
kat dalam memperoleh informasi. Selain sebagai sarana untuk memenuhi
masyarakat akan informasi, baik yang berkaitan dengan kepentingan publik
‘ yang berkaitan dengan penyelenggaraan pemerintahan, melalui keterbukaan
semberikan ruang bagi masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam berbagai
B publik.
| Mengingat informasi merupaka kebutuhan pokok setiap orang dalam
pamean pribadi maupun lingkungan sosialnya dan memperoleh informasi
Hak Asasi Manusia yang dimiliki setiap orang tanpa terkecuali. Atas dasar
erintah telah mengesahkan Undang_Undang Nomor 14 Tahun 2008 yang
tentang pembentukan Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP).

Ihhyamn informasi yang dibangun secara profesional, proporsional dan
akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja pemerintah.
Pemunjuk dan pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
ah Sakit Jiwa Mutiara Sukma dikukuhkan setiap tahun melalui Keputusan
lmmah Sakit Jiwa Mutiara Sukma Nomor : 188.4/72/TU/RSJMS/2023 tentang
mn Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Rumah Sakit Jiwa Mutiara
p 2023.

Disetapkannya Surat Keputusan Direktur Nomor : 188.4/72/TU/RSIMS/2023
,Itjd:n Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa
s Sskma didasarkan pada ketentuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018
Reterbukaan Informasi Publik, Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
n Pelaksanaan UU KIP dan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun
g Standar Layanan Informasi Publik.



Metiea regulasi yang disebut diatas merupakan payung hukum bagi PPID untuk
' an  keterbukaan informasi publik secara luas dan mendorong
fmjuan UU KIP sebagaimana diatur dalam pasal 3 UU KIP. Pada tataran
. PPID Rumah Sakit Jiwa Muiara Sukma berupaya meningkatkan layanan
% yang berada pada penguasaanya secara cepat dan tepat waktu.
memberikan kemudahan bagi masyarakat atas akses informasi publik
efisien dan efektif, Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma berkewajiban untuk
pelayanan informasi kepada publik.

Informasi Publik

pelayanan informasi yang transparan dan akuntabel untuk memenuhi hak

=S

&an pengelolaan dan pelayanan informasi publik

dan mengembangkan system penyediaan dan pelayanan informasi
2n pengelolaan dokumentasi dan informasi publik.

Informasi Publik

memberikan pelayanan informasi publik dengan sungguh-sungguh

. pelayanan informasi yang cepat dan tepat waktu

&emudahan dalam mendapatkan informasi publik bidang kesehatan
p ke lan jiwa

dan memberikan informasi publik yang akurat, benar dan tidak

1

dafiar informasi publik untuk informasi yang wajib disediakan dan

ruang dan fasilitas yang nyaman dan tertata dengan baik yang
langsung maupun melalui media

gan cepat permintaan informasi dan keberatan atas informasi publik
e baik langsung maupun melalui media

2as informasi yang berdedikasi dan siap melayani.



PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
AKIT JIWA MUTIARA SUKMA

®eradaan Undang-Undang tentang keterbukaan informasi publik sangat
gai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk
mformasi (2) kewajiban badan publik menyediakan dan melayani
smformasi secara cepat, tepat dan sederhana (3) pengecualikan bersifat ketat
= (4) kewajiban badan publik untuk membenahi sistem dokumentasi dan
prmasi.
atas informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka
a negara untuk diawasi oleh publik, penyelenggara negara makin dapat
l gawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh informasi juga relevan
ghatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan keputusan
fisipasi dan pelibatan masayarakat tidak banyak berarti tanpa jaminan
mformasi.
: i dan akuntabilitas badan publik membuka peluang partisipasi
am pembangunan. Bagi badan publik keterbukaan informasi dapat
@ pemerintahan yang dan menjadi alat efektif dalam pencegahan Korupsi
(KKN).
# dengan amanat Undang-undang No. 14 Tahun 2008, Rumah Sakit Jiwa
sebagai salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) telah
Pesbat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan Surat
- Dwektur Rumah  Sakit Jiwa Mutiara Sukma  Nomor
RS 2023. Dengan terbentuknya PPID pemohon informasi sesuai
T @apat memperoleh layanan informasi publik yang dihasilkan oleh
piswa Mutiara Sukma.
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa
Beralamat : Jalan Ahmad Yani No. 1 Selagalas Mataram Kode Post
W570) 672140 Fax. 671515, Email : rsjmutiarasukma(@gmail.com.

sarasukma.ntbprov.go.id.




Struktur Organisasi PPID

STRUKTUR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DOKUMENTASI (PPID)
RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

PENANGGUNG JAWAB

DIREKTUR RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

KETUA
KEPALA BAGIAN TATA USAHA
SEKRETARIS
KEPALA SUBBAG UMUM, KEPEGAWAIAN DAN
KERUMAH TANGGAAN
DOKUMENTASI DATA DAN PELAYANAN INFORMASI PELAYANAN SENGKETA
KLASIFIKASI INFORMASI
RM. HAMKA, 8.Sos
KASMINI, SKM DWI WANTI SUGIHASTITI, S.Kep.NS MUIJIASIH, A.Md, SKM
MUH. RIZKYAWANSYAH DESAK PUTU DESI PURNAMI
REGINA FITRIANL, $ Kom

Tugas

Sesuai dengan amanat UU KIP, maka Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
bertanggung jawab untuk melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian,
pelayanan dan pengamanaan informasi publik. dalam melaksanakan tanggung jawabnya

tersebut, PPDI mempunyai tugas :

1.  Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan layanan informasi publik di lingkungan
Rumabh sakit jiwa Mutiara Sukma

2.  Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang layanan, pengelolaan
informasi publik, dokumentasi dan arsip dan pengaduan penyelesaian sengketa.



sanakan uji konsekwensi terhadap informasi publik yang tidak dapat diakses
pemohon informasi sebagai dimaksud dalam peraturan perundang-undangan
mmai keterbukaan informasi publik, atau yang di sebut sebagai informasi yang
#pkan klasifikasi informasi yang dikecualikan dan/atau perubahanya,

persetujuan atasan PPID.

pkan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan yang diambil guna

ai hak setiap orang atas informasi publik.

#=mkan atau mengaburkan informasi publik yang dikecualikan disertai

memelihara dan/atau memutahirkan Daftar Informasi Publik (DIP)
berkala.
sempaikan alasan tertulis atas pengecualian informasi publik secara jelas dan

am hal permohonan informasi publik secara berkala.

paikan layanan informasi publik kepada atasan PPID secara berkala

pnan Informasi Publik

orang berhak memperoleh Informasi Publik dengan cara melihat dan
{sformasi serta mendapatkan salinan Informasi Publik. Badan Publik wajib
sebagaimana dimaksud melalui Pengumuman Informasi Publik dan
prmasi Publik berdasarkan permohonan.

Informasi Publik yang berada pada Badan Publik selain informasi yang
diakses oleh Publik melalui prosedur permohonan Informasi Publik.

# Imformasi Publik dilakukan secara tertulis atau tidak tertulis dengan

permohonan dan membayar biaya salinan dan/atau pengiriman

2 dibutuhkan.

pleh Informasi

guran mekanisme memperoleh informasi publik dilakukan agar perolehan
Bk dapat dilaksanakan dengan teratur dan baik sesuai dengan peraturan
Secara umum terdapat dua mekanisme perolehan informasi publik yaitu

|pda sarana elektronik maupun non-elektronik yang telah disediakan oleh
Sowa Mutiara Sukma.

mformasi datang ke desk layanan informasi dan mengisi formulir
® mformasi dengan melampirkan foto copy KTP pemohon/identitas lain
pengguna informasi

derikan tanda bukti penerimaan permintaan informasi kepada



sproses permintaan informasi sesuai dengan formulir yang telah ditanda
phon

" memenuhi permintaan informasi sesuai dengan yang diminta oleh
B & apabila informasi yang diminta tidak dalam penguasaan dan atau
gori informasi yang dikecualikan, PPID menyampaikan alasan sesuai
uan peraturan perundangan yang berlaku

bei tanda bukti penyerahan informasi kepada pemohon.

ssaian Sengketa Informasi Publik

} Bdak hanya menangani pemberian informasi tetapi juga melayani
s atas keberatan permohonan informasi publik yang diajukan oleh
@si Publik. Proses penyelesaian Sengketa Informasi Publik dilakukan
gepat, tepat, biaya ringan dan sederhana.

sman penyelesaian sengketa informasi publik dilakukan semata-mata
¢ hak atas informasi publik. Layanan penyelesaian sengketa informasi
akan diteruskan ke Komisi Informasi Publik sebagai pihak yang

p menangani langsung timbulnya sengketa akibat penyebaran informasi

PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma bidang penyelesaian sengketa
smean Unit Pengelolaan Pengaduan (UPP), dengan harapan pengaduan-
e ferkait dengan penyebaran informasi publik di Rumah Sakit Jiwa
pat ditangani lebih awal sebelum menjadi kasus sengketa.

san Sengketa Informasi Publik melalui Komisi Informasi dapat
apabila :

puas terhadap tanggapan atas keberatan yang diberikan oleh atasan

mendapatkan tanggapan atas keberatan yang telah diajukan kepada
B Sslam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kerja sejak keberatan diterima
I e,

keberatan ditujukan kepada atasan PPID melalui PPID. Pengajuan
glan dengan cara mengisi formulir keberatan yang disediakan oleh

2 wajib mencatat pengajuan keberatan dalam register keberatan.

data dan informasi yang dihasilkan langsung oleh Rumah Sakit
maupun berkontribusi dalam melakukan sharing atas informasi-
daerah. Selama periode bulan April s.d Juni 2023, PPID telah

&



masi vang dipublikasikan di Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma, diantaranya :
Simgkat RSJ Mutiara Sukma, Struktur Organisasi, Visi Misi, Sejarah
Alur Pelayanan, Jenis Layanan, Kontak Person, Media Informasi, Tata
Edukasi, Testimonial, Kebijakan, Fasilitas, Jadwal Layanan, Laporan

RSJ Mutiara Sukma, dan informasi lain yang diatur dalam perundang-

@an prasarana yang digunakan untuk menyediakan layanan informasi
Beberapa media :

s website rsjmutiarasukma.ntbprov.go.id

1 aplikasi PPID (dapat didownload melalui Play Store)

pelayanan informasi / Sekretariat PPID

i telepon layanan informasi dan pengaduan

1 SMS

2 media social (Facebook, Instagram, Twitter, dan WhatsApp)

8 tatap muka

Informasi

Sejak Juli s.d September 2023, PPID telah melayani permohonan
i publik secara langsung dan permohonan informasi publik secara
Smmesung dengan lama waktu pelayanan paling cepat 3 hari dan paling
sebanyak 7 hari. Permohonan informasi secara langsung 100% dari

-

sedangkan yang tidak langsung berasal dari berbagai kalangan.

Berdasarkan topik pertanyaan atau permohonan informasi, sebagian
mengenai permohonan data, permintaan informasi lowongan kerja,
2 pelayanan. Permohonan informasi secara tidak langsung dilayani
sosial media, Email : rsjmutiarasukma@gmail.com PPID RSJ Mutiara
kotak saran.

memberikan pelayanan informasi secara langsung kepada
mformasi, PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma menetapkan
pemberian pelayanan informasi publik dilaksanakan pada hari kerja
Ban Senin sampai Jumat dengan waktu pelaksanaan sebagai berikut
\ Semin — Kamis  : 08.00 s/d 15.00 wita
Estwzhat : 13.00 s/d 13.30 wita
Juma : 08.00 s/d 16.00 wita

-_— @ - - & A PR I O s



ey ebarluasan Informasi / Publikasi

Pelaksanaan kegiatan baik yang bersifat teknis pelayanan maupun non
pelayanan semuanya dipublikasikan oleh PPID RSJ Mutiara Sukma.
an informasi ini dilaksanakan oleh Tim Humas dan Instalasi

st Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma.

Setiap hari Tim Humas melakukan liputan kegiatan-kegiatan yang
sung di intern maupun ekstern RSJ Mutiara Sukma yang selanjutnya
P @posting melalui media sosial. postingan tidak hanya berupa narasi, foto
Wadeo saja tetapi PPID RSJ Mutiara Sukma Juga melakukan kegiatan Live

melalui Acara Bincang Jiwa dan Serba Serbi.

Pemberian informasi yang bersifat edukasi kepada masyarakat
oleh Instalasi PKRS dengan agenda yang sudah terjadwal rutin

g2 pengunjung di poli pelayanan rawat jalan, pasien di rawat inap dan

¢ RSJ Mutiara Sukma.

Postingan yang ada di media sosial di-upload juga di website resmi

ara Sukma.

pesaran Pelayanan Informasi Publik

Pelayanan Informasi Publik diselenggarakan oleh sumber daya manusia
8 & Bagian Tata Usaha RSJ Mutiara Sukma. Biaya yang dikeluarkan
penyelenggaraan kegiatan PPID Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
ean kepada DPA-RBA RSJ Mutiara Sukma Tahun 2023,

kami sampaikan Laporan Kerja Tim PPID RSJ Mutiara Sukma
HI untuk bulan Juli s.d September 2023, kami berupaya untuk terus

tan dan evaluasi atas kekurangan yang ada.
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI WHATSAPP (081139000111)
BULAN JULI TAHUN 2023
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI WHATSAPP (081139000111)
BULAN AGUSTUS TAHUN 2023

Sukma. Stlakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu

Gimana cara daftar one hine

Silahkan unduh apiikasi Pendaftaran

Ontine RSJMS di Play Store ya Kak

Kakak sebetumnya pernah periksa di
RSJ Mutiara Sukma ?

Untuk pendaftaran onhne ini tidak
bisa digunakan oleh pasien baru
karena harus mencantumkan nornor
rékam medik

Jadi kalau bary mau penkea belum
bisa digumakan Kakak, untuk
pemeriksaan kedua kali baru bisa

Q00 . ya dah dua kal

DK Kakak

adaal dokier epe

ter g becars g ap ¥

Untuk adwal praktik dokter spesinits
angs setipo ha Senin, Rabu dan
At pokul WiTA

Uitk jacwal prakit torapis wicara
ada setap han kerja Kakak Senin

Mohon ditunggi sebentat Saya ook
R

Syar il tanya beva ke

CONTer anak dam tetag

rlamat siang, mau bertanya kalo
layanan ke pskiales uniuk BRIS
apakah harus ada nukan terletit
fahulu?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rurmah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma Silakan berl tahu apa yang
dapat kam banty

Selamat siang, mau bertanya kalo
fayanan ke psikiater untuk BPJS
apakah harus ada rupukan tedebih
dahulu?

Selamat siang Betul Kakak, sesuai
sisiem yang bertaku di BRIS
Imuk day surat rujukannya ,
masanya dimana kak

Sesuai data awal saal pembuatan
karty BPJS nya Kak

Puskesmas terdekat atau dokier
keluama




LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI WHATSAPP (081139000111)
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2023

07.07

<

< +62 819-4551-1

.
1 September 2023
Halo
Pagi
Sya mau menanyakan biaya

konsultasi dokter dan terapi wicara
anak

Mohon maaf Kak slow respon |,

Untuk biaya tarif dokter nya sekitar
130.000 Kak untuk pasien baru
lya gpp

Nanti bisa langsung ke dokter
spesialis rehab medik

Uitk therapi bicara brp ya???

erapis wicara sekitar

Untuk tarif ke
000 - 100.000 per sekali tindakan

en

Kak

Ok

Mabaeih hanval va

Pesan O] e

07.08
x’—. +62 812-2439-8.

11 September 2023
Selamat siang

Kak

Apa bnr dengan klinik psikiatri
12 September 2023

Selamat siang

Ini RSJ Mutiara Sukma Kakak

Dimna ya kak

Oh jadwal polijiwa jam brapa ya kak

Di Kota Mataram, Provinsi NTB Kakak
+62 812-2439-8736

Layanan Klinik Psikiatri buka setiap
hari kerja Kakak, Senin - Jumat

Pendaftaran pukul 02.00 - 13.00
WITA

Kirain crbon kak

) F’r':uu fi‘j Q

5 September 2023 5 September 2023

Jam brp d murai <« ¢

Paai
agl Therapi bicara nya
Sya mau daftar utk therapi bicara
Untuk pasien baru juga belum bisa

melakukan pendaftaran online Kakak
Hari rabu bisa

Jam brp ya d mulai??? Langsung dtg k poli ya

Selamat siang Jam brp mulainya
Mohon maaf Kakak, layanan ini tidak

melayani pendaftaran online *62 3'9"‘55"‘_‘?F

Jam bep d miula

Jam brp d mulai??? Pendaftaran mulai pukul 08 00
12.00 Kakak

Therapi bicara nya

Ok
Untuk pasien baru juga belum bisa
melakukan pendaftaran online Kakak Sya cb dtg d jam segitu bsk
Siap
Langsung dtg k poli ya
) Baik Kakak |
Jam brp mulainya
Makasih
l +62 B19-4551-1192
Jorn brp d mulai® y -

Pandaftaran mulai radend 02 000

- @

atau mer 20 September 2023 intuk mi

TR

Pagi, Mohon info Untuk tes jasmani
rohani bsk apa harus ambil nomor
antrian?

Terima kasih telah menghubungi
Humas Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma. Silakan beri tahu apa yang
dapat kami bantu.

21 September 2023

Selamat siang
Mohon maaf apakah masih

membutuhkan informasi diatas
Kakak ?

Sudah tadi selesai baru saja keluar dr
RSJ.. Trima kasih

24 September 2023

Baik Kakak.
Salam Sehat Jiwa |,

1, terima kasih

Pesan 0] g

¥



LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA
MELALUI FACEBOOK (RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA)
TRI WULAN 111 TAHUN 2023
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI
RSJ MUTIARA SUKMA

MELALUI INSTAGRAM (rsj_mutiarasukma)
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